Santé

Management de la Santé:
Les Comateux entre le Besoin et I’Oftre
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Le Liban a toujours été I’hdpital du Moyen Orient et des
Pays Arabes.

Se distinguant grice a un haut niveau en qualité¢ de
médecine ainsi que des soins infirmiers, le tourisme
de santé au Liban a toujours accusé une prospérité de
croissance incessamment remarquable.

Vu que la politique de santé du pays se caractérise d’un
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pluralisme des acteurs qui la définissent, le Ministére de
Sant¢ Publique (MSP) demeure le régulateur principal
qui supervise et controle ce secteur malgré les contraintes
budgétaires et difficultés financiéres qu’il envisage. Et en
contrepartie, le MSP n’a pas cessé de couvrir une grande
partie des citoyens n’ayant aucune couverture ou assurance
maladie.

Dans cette étude, je me contenterai de trouver
une solution en vue d’organiser la couverture et le
traitement d’une catégorie bien critique de patients
dénommée «Les comateux».

Cela ne veut pas dire que les comateux sont mal soignés
dans notre pays mais plutdt mal servis vue la pénurie en
nombre de lits spécialisés, toujours loin de satisfaire la
demande sur le plan national.

Partant de ce qui préceéde, et étant donné ma fonction
au Ministére de la Santé, j’ai constaté ce besoin qui
devient, jour aprés jour, trés imminent et toujours sans
aucune solution envisagée par n’importe quelle instance
s’occupant de la santé publique. J’ai décidé d’entreprendre
I’initiative de présenter un projet d’organisation de la
couverture de ces patients espérant les servir en premier
lieu et par la suite soulager le secteur de la santé de ce
probléme chronique.

En effet, mon projet a débuté en premier lieu en assumant
une ¢étude du marché exposant la situation actuelle de ces
patients de point de vue statistique, couverture par les tiers
payants, tout en pointant sur une étude de 1’environnement
géographique, économique, démographique arrivant
méme au probléme juridique et 1égal.

Cette étude servira a bien définir si j’ose le dire, I’offre
et la demande afin d’aboutir a une évaluation du besoin
actuel sans toutefois négliger I’intensité concurrentielle
qui englobe les menaces des services substituables ainsi
que la rivalit¢ entre les hopitaux traitant ce genre de
maladie. Il s’agit donc d’une étude SWOT qui contribuera
a convaincre les instances a adopter ce projet.

En deuxiéme partie, j’ai entamé une étude stratégique et
organisationnelle qui définira la structure d’un tel service
spécialis¢ au sein d’un hopital allant du personnel ainsi que
leurs taches jusqu’a définir les équipements utilisés pour
le traitement médical ainsi que pour les soins infirmiers.
J’ai méme élaboré une série de politiques et de procédures
appliquées dans tel service expliquant I’administration des
soins infirmiers, les soins spécifiques, controle

d’infections et méme 1’administration des médicaments,
déplacement des patients et les rapports médicaux
d’admission et de décharge. Une importance majeure
sera accordée a I’accueil et au soutien des familles de ces
patients ainsi qu’a I’amélioration de la qualité des services
en assurant toujours une formation continue du personnel
en contact direct avec les patients comateux.

La troisiéme partie de 1’étude a porté sur une étude de
faisabilité globale du projet. Afin d’aboutir a la fixation du
cout de forfait journalier, il est nécessaire de déterminer
le colt des équipements, les charges du personnel, les
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approvisionnements nécessaires au démarrage, les dotations
aux amortissements ainsi que les charges diverses. Par la
suite, ayant calculé le cout total de la journée d’un patient
comateux, j’ai procédé a fixer le prix de ce forfait qui
servira de base de calcul des recettes prévisionnelles. 11 est
toutefois indispensable d’établir une comparaison avec les
forfaits payés par les divers tiers payants afin d’en sortir
avec une recommandation a ce niveau qui sera bien
équitable pour les hopitaux désirant adopter ce projet.
L’étude financiére nous permettra de décider des fonds
nécessaires pour démarrer ce projet et négocier 1’octroie
d’un prét bancaire dont le remboursement sera bien étudié
grace a un compte de Résultat et de Cash flow prévisionnels
permettant une perception compléte et bien précise de la
survie d’un tel projet.

Tenant compte de ce qui précéde, nous voila devant un
projet qui servira bien les instances et acteurs s’occupant de
la santé publique, a résoudre I’un des problémes cruciaux
qui a toujours hanté les prestataires de soins ainsi que les
tiers payants.
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